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1 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2. рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (по 

ФГОС 3-+) и компетенций и их компонент (по ФГОС 3+) приведена в п.2 рабочей программы 

дисциплины. 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 

контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 

учебном плане и в п.3, 4 рабочей программы дисциплины. 

В таблице приведена информация о формировании результатов обучения по дисциплине 

разделами дисциплины, а также о контроле показателей оценивания компетенций. 

  

Наименование показате- 

ля оценивания 

(результата обучения по 
дисциплине 

Контролируемый раз- 

дел (тема дисциплины) 

Вид аттестации (теку- 

щий контроль, проме- 

жуточная аттестация 

Наименование 

оценочного сред- 

ства 

  

Знает: ОПК-2.1. Основ- 

ные источники профес- 

сиональной информации, 
ключевые научные тео- 

рии, концепции и акту- 

альные подходы к анали- 

зу социальных явлений и 

процессов 

Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 
ления социальной пси- 

хологии как науки. 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Умеет: ОПК-2.1. Приме- 
нять полученные теоре- 

тические знания для опи- 

сания и анализа социаль- 

ных явлений и процессов 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

Тема 4. Социальная 

перцепция. 

Тема 5. Социальная 

психология взаимодей- 

СТВИЯ. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 
беседования раз- 

ноуровневые за- 
дачи и задания 

  

Имеет навыки: ОПК-2.1. 

Описания социальных 

явлений и процессов на 

основе обработки, анали- 

за и обобщения социоло- 

гической информации, 

научных теорий, концеп- 

ций и актуальных подхо- 

дов к анализу социаль- 

ных явлений и процес- 

сов. 

Тема 2. Методологи- 

чес-кие проблемы со- 

циально- 

психологического ис- 

следования. 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

Тема 5. Социальная 

психология взаимодей- 

ствия 
Тема 6. Основы изме- 

нения поведения: нор- 

мы и патология. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

    Знает: ОПК-2.2. Основ- 

ные концепции и объяс-   Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци-   промежуточная атте- 

стация   зачётные билеты 

  

 



  

нительные модели со- 

ЦИОЛОГИИ 

ально- 
психологического ис- 

следования. 
Тема 4. Социальная 

перцепция. 

(зачет) 

текущий контроль 

вопросы для со- 

беседования за- 

чётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 
  

Умеет: ОПК-2.2. Рабо- 
тать с концептуальными 

моделями социальных 

явлений и процессов 

Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 

ления социальной пси- 

хологии как науки. 
Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Имеет навыки: ОПК-2.2. 

Объяснять социальные 

явления и процессы на 

основании построения 
соответствующих кон- 

цептуальных моделей 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

Тема 4. Социальная 

перцепция. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Знает: ОПК-2.3. Социо- 

логические особенности 

основных социальных 
групп, процессов и явле- 

НИЙ 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

Тема 6. Основы изме- 

нения поведения: нор- 

мы и патология. 

Тема 7. Проблема 

группы в социальной 

психологии. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Умеет: ОПК-2.3. Искать, 

анализировать и пред- 
ставлять фактические 

данные об исследуемых 

социальных группах, 

процессах и явлений 

Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 
ления социальной пси- 

хологии как науки. 
Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 

психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Имеет навыки: ОПК-2.3. 

Готовить аналитическую 

информацию об иссле- 

дуемых социальных 
группах, процессах и яв- 

лениях 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

    Знает: ОПК-2.4. Методы 

математического анализа 

теоретического и экспе-   Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения.   промежуточная атте- 

стация 

(зачет)   зачётные билеты 

вопросы для со- 
  

 



  

риментального исследо- 

вания 

Тема 6. Основы изме- 

нения поведения: нор- 

мы и патология. 

текущий контроль 

беседования 

  

Умеет: ОПК-2.4. Исполь- 

зовать основные законы 
естественнонаучных 
дисциплин в профессио- 

нальной деятельности 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

Тема 4. Социальная 

перцепция. 

промежуточная атте- 
стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 

задачи и задания 
  

Имеет навыки: ОПК-2.4. 

Использовать основные 

законы естественнонауч- 

ных дисциплин в про- 

фессиональной деятель- 

ности 

Тема 1. Объект, пред- 
мет и история станов- 

ления социальной пси- 

хологии как науки. 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 

психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 

задачи и задания 

  

Знает: ПК-4.1. Методики 

формирования и анализа 

информационных масси- 

вов, обеспечивающих 

мониторинг социальной 

сферы 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 
Тема 4. Социальная 

перцепция. 

промежуточная атте- 
стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Умеет: ПК-4.1. Прово- 

дить исследования по 

диагностике, оценке, оп- 

тимизации социальных 

показателей, процессов и 

отношений 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 

психологического ис- 

следования. 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

промежуточная атте- 
стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Имеет навыки: ПК-4.1. 

Разработки и проведения 

исследований по диагно- 

стике, оценке, оптимиза- 
ции социальных показа- 

телей, процессов и от- 

ношений 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 
Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 

задачи и задания 

  

Знает: ПК-4.2. Методы и 

технологии решения ак- 

туальных социальных 

проблем 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 

психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

    Умеет: ПК-4.2. Форму- 
лировать рекомендации 
по решению актуальных 
социальных проблем   Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

Тема 5. Социальная 

психология взаимодей-   промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль   зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

 



  

СТВИЯ 
разноуровневые 
задачи и задания 

  

Имеет навыки: ПК-4.2. 

Участия в разработке, 

реализации и распро- 
странении результатов 

проектов по изучению 

общественного мнения 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 
Тема 5. Социальная 

психология взаимодей- 

СТвВИЯ 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Знает: ПК-4.3. Методику 
сбора информации в со- 

ответствии с поставлен- 
ными задачами и мето- 

дической стратегией ис- 

следований 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 

психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

  

Умеет: ПК-4.3. Обосно- 

вывать критерии оценки 

последствий принятия 

управленческих решений 

в социологических ис- 

следованиях 

Тема 5. Социальная 

психология взаимодей- 

ствия. 
Тема 6. Основы изме- 

нения поведения: нор- 

мы и патология. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 

задачи и задания 
  

Имеет навыки: ПК-4.3. 

Решения организацион- 
ных и методических во- 

просов сбора информа- 

ции в соответствии с по- 

ставленными задачами и 

методической стратегией 

исследований 

Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 
ления социальной пси- 

хологии как науки. 

Тема 2. Методологиче- 
ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

разноуровневые 

задачи и задания 

  

Знает: УК-6.1. Способы 

формирования целей 
личностного и профес- 

сионального развития, 

условий их достижения 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 
Тема 7. Проблема 

группы в социальной 

психологии. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Умеет: УК-6.1. Прово- 

дить оценку личностных, 

ситуативных и времен- 

ных ресурсов 

Тема 2. Методологиче- 

ские проблемы соци- 

ально- 
психологического ис- 

следования. 
Тема 7. Проблема 

группы в социальной 

психологии. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 

задачи и задания 

    Имеет навыки: УК-6.1. 

Определения путей са- 

моразвития   Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 

ления социальной пси- 

хологии как науки.   промежуточная атте- 

стация 

(зачет)   зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 
  

 



  - 
Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

текущий контроль 
разноуровневые 
задачи и задания 

  

Знает: УК-6.2. Методы 

самооценки, оценки 
уровня саморазвития в 

различных сферах жиз- 

недеятельности 

Тема 1. Объект, пред- 
мет и история станов- 
ления социальной пси- 

хологии как науки. 
Тема 7. Проблема 

группы в социальной 

психологии. 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Умеет: УК-6.2. Форми- 

ровать портфолио Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

промежуточная атте- 
стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Имеет навыки: УК-6.2. 

Составления плана рас- 

пределения личного вре- 
мени для выполнения 

задач учебного задания 

Тема 3. Социально- 

психологические осно- 

вы общения. 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Знает: УК-6.3. Направле- 

ния и способы совер- 
шенствования собствен- 

ной деятельности 

Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 
ления социальной пси- 
хологии как науки. 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

Умеет: УК-6.3. Осущест- 

влять выбор приоритетов 

профессионального рос- 

та 

Тема 5. Социальная 

психология взаимодей- 

СТВИЯ. 

промежуточная атте- 

стация 

(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

  

Имеет навыки: УК-6.3. 

Определения требований 

рынка труда к личност- 
ным и профессиональ- 

ным навыкам   Тема 1. Объект, пред- 

мет и история станов- 

ления социальной пси- 

хологии как науки. 
Тема 6. Основы изме- 

нения поведения: нор- 

мы и патология. 

промежуточная атте- 

стация 
(зачет) 

текущий контроль 

зачётные билеты 

вопросы для со- 

беседования 

разноуровневые 
задачи и задания 

  

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

жуточной аттестации в форме зачета используется шкала оценива- 

), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении проме 

ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно 

      
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания и навыки обучающегося, полученные при изуче- 

НИИ ДИСЦИПЛИНЫ. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 
  

  

  

  

        

Показатель - 
Критерий оценивания 

оценивания 

знания терминов, определений, понятий; 

| Знания объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины, 

полнота, системность, прочность знаний; 

правильность ответов на вопросы; 
  

 



  

четкость изложения изученного материала; 
  

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
  

осознанность выполнения действия (умения); 
  

Умения умение анализировать изученный материал; 
  

умение выбирать методику выполнения задания, 
  

умение выполнять задания различной сложности, 
  

  
навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
  

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач, 
  

Навыки хе 
НИЙ; 

навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада- 

  

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
    быстрота и качество выполнения заданий. 
  

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций при 

проведении промежуточной аттестации 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет 

Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 4 семестре: 
  

  

  

          

Код индика- 

№ Наименование раздела дис- Типовые вопросызадания тора дости- 

циплины жения ком- 

петенции 

Задачи социальной психологии и проблемы об- 

Тема 1. Объект, предмет и щества; 1920-ые гг. - идеалистический, реакто- 

история становления соци- | логический, ОПК-2.1. 

альной психологии как нау- | рефлексологический, педагогический и другие ОПК-2.4. 

Ки. подходы (Вундт В., Бехтерев М. В. и др.), пред- | ПК-4.3. 

ставления о предмете социальной психологии в | УК-6.1. 

1950-1960-ые гг. (Выготский Л. С., Рубинштейн | УК-6.2 

С. Л., Леонтьев А. Н., Лурия А.Р. и др.). Разли- | УК-6.3. 

чие отечественной и западной социальной пси- 

хологии. 

Тема 2. Методологические | Значение методологических проблем в совре- 

проблемы социально- менной науке; общая и специальная методоло- | ОПК-2.1. 

психологического исследо- | гия. Специфика научного исследования в соци- ОПК-2.2 

вания. альной психологии. Проблема качества соци- ОПК-2.3. 

ально- ОПК-2.4. 

психологической информации. Общая характе- | ПК-4.1. 

ристика социально-психологического исслело- ПК-4.2. 

вания: наблюдение, опрос, эксперимент; тесты, ПК-4.3. 

изучение документов и др. Социометрические УК-6.1. 

тезисы. 

Тема 3. Социально- Структура общения. Коммуникативная сторона ОПК-2.1. 

психологические основы общения. Специфика обмена информацией в ОПК-2.2. 

общения. коммуникативном процессе. Средства коммуни- ОПК-2.3. 

кации. Речь. Дискурсный анализ коммуникации. | ОПК-2.4. 

Коммуникативные средства социального кон- ПК-4.1. 

троля. Невербальная коммуникация: оптико- ПК-4.2. 

кинетическая, пара- и экстралингвистическая УК-6.1. 
  

  

 



  

системы, организация пространства и времени. УК-6.2 
  

Тема 4. Социальная пер- 

цепция. 

Социальное восприятие: понятие социальной 

перцепции. Механизмы взаимопонимания в 

процессе общения: идентификация, рефлексия, 

  

  

        групповые процессы, нормы и ценности, систе- 

ма санкций. Индивид в группе: статус и пози- 

ция, роль, система «групповых ожиданий».   

эмпатия. Содержание и эффекты межличност- ОПК-2.1. 

ного ОПК-2.2. 

восприятия, каузальная атрибуция, типы атри- ОПК-2.4. 

буции Г. Келли, первое впечатление, «эффект ПК-4.1. 

ореола», имидж, стереотипизация, этнические 

стереотипы. «Я»- концепция. Точность межлич- 

ностной 

Тема 5. Социальная психо- | Интерактивная сторона общения, трансзактный 

логия взаимодействия. анализ (Э. Берн). Типы взаимодействий, коопе- 

рация, конкуренция. Экспериментальные схемы |спк_о | 

регистрации взаимодействий. Подход к взаимо- ПК-4 >. ° 

действию в концепции «символического инте- ПК.43. 

ракционизма». Совместная деятельность. Убеж- УК.63 

дения, предубеждение, предвзятость, предрас- 7? 

судки, подражание. Конформность, нонкон- 

формность 

Тема 6. Основы изменения | Социальное поведение: понятие, мотивация и 

поведения: нормы и пато- типология. Механизмы регуляции нормативного | ОПК-2.1. 

логия. поведения. Социальные нормы как средства ре- | ОПК-2.3. 

гуляции поведения. Методологические и теоре- ОПК-2.4. 

тические проблемы психологического изучения | ПК-4.3. 

социальных норм и нормативной регуляции по- | УК-6.3. 

ведения. Девиантное поведение. 

Тема 7. Проблема группы в | Понятие и виды социальной общности. Понятие 

социальной психологии. социальной общности, социума и общества. Со- 

циально организованные общности — ассоциа- ОПК-2.3 

ция, корпорация, социальная группа. Основные УК.6 1 ° 

характеристики группы: состав, структура, УК.6 2. 

  

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 

не предусмотрено 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег- 

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Не предусмотрено. 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 

 



Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 4 семестре. Для оце- 

нивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива- 

ния «Знания». 
  

Критерий оценивания 

Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 

  

знания терминов, оп- 

ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

  

объем освоенного ма- 

териала, усвоение всех 

тем, разделов дисцип- 

лины; 

Не знает значительной части мате- 

риала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 

полном объёме 

  

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 

отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные 

ответы на вопросы 

  

правильность ответов 

на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин- 

ство вопросов, допускает грубые 
ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

  

четкость изложения 

изученного материала,   Излагает знания без логической по- 

следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами   Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в логиче- 
ской последовательности. Вы- 
полняет поясняющие рисунки и     

  

схемы корректно и понятно 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива- 

ния «Умения». 
  

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 
  

степень самостоятель- 

ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 

выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 

грамотно выбирает стандартную мето- 

дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
  

осознанность выпол- 
нения действия (уме- 

НИЯ); 

Выполняет задания по при- 

меру, не осознанно, не может 

ответить на вопросы препо- 

давателя по алгоритму и ме- 

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 

недочеты, может уверенно ответить на 

вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

  

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 

изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен- 

ному материалу, 
  

умение выбирать ме- 

тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 

методику выполнения заданий 

  

умение выполнять за- 

дания различной 

сложности;     Не имеет навыков выполне- 

ния учебных заданий   Имеет навыки выполнения стандартных 

учебных заданий   
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива- 

ния «Навыки». 
  

_ Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 
  

| навыки самопроверки,   Навыки самопроверки отсут-     Имеет навыки самопроверки, хорошо 

 



  

  

  

      

качество сформиро- ствуют сформированы навыки выполнения 

ванных навыков; заданий 

навыки анализа ре- Делает некорректные выво- | Делает корректные выводы по резуль- 

зультатов выполнения ды татам решения задачи 

заданий, решения за- 

дач, 

навыки обоснования Допускает грубые ошибки Алгоритм выполнения задания вер- 

выполнения заданий, | при обосновании методики ный, принимает верные решения 

принятия решений; выполнении заданий, не мо- 

жет принять верное решение 

быстрота и качество | Задания выполняет с низким | Выполняет задания уверенно, с хоро- 

выполнения заданий. | качеством, крайне медленно шим качеством     
  

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 

ФОС. 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

    
  

Направление _39.03.01 Социология / Экономическая социология 
(код и наименование направления подготовки/специальности)} 

Наименование ОПОП ВО Социология 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Социальная психология 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № _1 
1. Социально-психологические основы общения. Общение как социальная связь. 

Средства и техника общения. 

Задача 2. 

Осознание «образа Я» 

В центре листа нужно нарисовать солнце, в центре солнечного круга — крупная буква 

«Я». На «лучах солнца» написать продолжение предложений: 

› Мое любимое занятие... 

› Мой любимый цвет... 

® Лучше всего я умею... 

› Я знаю, что смогу... 

› У меня есть способность к... 

› Моя любимая одежда... 

. Когда я сержусь ‚ я... 

1. Как соотносятся понятия Я-образ и Я-концепция? 

2.Каковы роль и значение такой подструктуры как Мое в Я-концепции личности? 

3.Какие Я-образы актуализируются легче, какие труднее? 

4.Какими эмоциями сопровождается актуализация отдельных Я-образов? 

Составитель С / И. Ю. Скибицкая 
< тЫ 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

      
Направление _39.03.01 Социология / Экономическая социология 

(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование ОПОП ВО Социология 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Социальная психология 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № _2 

1. Социальная установка, ее структура и изменение. Роль социальной установки в поведении. 

2. Задача 2. 

Шесть сотрудников туристической фирмы собрались на еженедельную планерку. 

Мать помогает делать уроки двум сыновьям. 

Три девушки вуза собрались вместе готовить курсовую работу. 

Два человека переносят шкаф. 

Пять тысяч болельщиков наблюдают за футбольным матчем. 

Десять подростков играют во дворе в футбол. 

Определить: В каких из нижеперечисленных примеров представлена группа , а в каких нет? 

Составитель А И. Ю. Скибицкая 
(подпись) 
  

« » 20 г. 
  

12



  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

    
  

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 

(наименование кафедры) 

Вопросы для собеседования 

по дисциплине Социальная психология 
(наименование дисциплины) 

1. Предмет и задачи социальной психологии. Сферы применения социально-психологического знания, Роль социальной психологии в управлении. 

2.Понятие личности в социальной психологии. 
3.Понятие Я-концепции личности, ее структура. 

4.Социальная идентичность личности. Самооценка личности и факторы ее формирования. 

5.Социальные роли личности. 
6.Социальное поведение личности и его регуляция. 

7.Социализация личности. Этапы вхождения личности в группу. Институты социализации. 

8.Социальная установка, ее структура и изменение. Роль социальной установки в поведении. 

9 Социальная психология общения. Структура, виды и функции общения. 

10.Коммуникативная сторона общения, ее характеристика. 

1|.Перцептивная сторона общения, механизмы социальной перцепции. 

12.Влияние особенностей субъекта и объекта перцепции на результат межличностного взаимодействия. Механизмы социальной перцепции. 

13.Интерактивная сторона общения, ее характеристика. 

14.Понятие малой группы. Характеристика малой группы, ее границы, классификация. 

15.Понятие структуры группы. Виды структур. 
16.Групповые нормы и их характеристика. 

17.Роль и статус в группе. Феномен генерализации статуса. 

18.Динамика развития группы, ее этапы и механизмы. 

19.Понятие групповой сплоченности. Теории сплоченности, детерминанты и результаты сплоченности 

20.Феномены влияния группы на личность. 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если он знает термины и определения, основ- 

ной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не знает терминов и определений, 

значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство вопросов, до- 

пускает грубые ошибки 

Составитель @ $. / И. Ю. Скибицкая 
^ - (Обдпись) 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГ О ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

    
  

Кафедра Экономики. управления, социологии, педагогики 
(наименование кафедры) 

Комплект разноуровневых задач (заданий) 

по дисциплине Социальная психология 

  (наименование дисциплины) 

1 Задачи базового уровия 

Задача 1.Написать имена одногрунпников на нарисованной лестнице таким образом, чтобы 

на самом верху оказались те члены группы, с которыми вы больше общаетесь и кого больше всех 

уважаете. 

Определить: Кто из участников группы окажется на «пьедестале»? 

Задача 2. Опишите все свои социальные роли на сегодняшний день. 

Определить: Какая роль самая лёгкая, на ваш взгляд? Какую роль более нравится играть? 

Какие роли вы хотели бы освоить в будущем? 

Задача 3. Каждый участник группы должен выразить свои чувства трем членам группы (хо- 

тя бы одно положительное и одно негативное чувство), сформулировав к ним сначала Ты - выска- 

зывание, а затем то же чувство выражается через «Я-высказывание». 

Определить: Какие чувства испытывает человек, к которому обращались с Я- и Ты- 

высказыванием. 

2 Задачи продвинутого уровня 

Задача 1. Два человека переносят шкаф. 

Пять сотрудников туристической фирмы собрались на еженедельную планерку. 

Мать помогает делать уроки двум сыновьям. 

Два студента колледжа собрались вместе готовить курсовую работу. 

Пять тысяч болельщиков наблюдают за футбольным матчем. 

Десять подростков играют во дворе в футбол. 

Определить: В каких из нижеперечисленных примеров представлена группа ‚ а в каких нет? 

Задача 2. Поставьте «галочку» в том столбце, заголовок которого точнее всего описывает 

ваше поведение в группе. 
«Очень похоже на меня» - 1 
«Немного похоже на меня» - 2 

«Не знаю» - 3 

  

  

  

  

  

Характеристика 112 ]3 Характеристика 

1.Способен изменить свои взгля- 1. Не способен изменить свои взгляды и идеи 

ды и идеи 

2. Восприимчив к новым идеям 2. Не приемлю новых идей 

3. Прислушиваюсь к мнению окру 3. Не прислушиваюсь к мнению окружающих 

жающих 

4. Доверяю окружающим 4. Не доверяю окружающим           
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5. Охотно участвую в обсуждения 5. Уклоняюсь от участия в обсуждениях 

х 

6. Интересуюсь делами окружаю 6. Не интересуюсь делами окружающих 

щих 

7. Серьезно отношусь к своим обя 7. Не серьезно отношусь к своим обязанностям 

занностям 

$. Готов делиться полномочиями с 8. Стремлюсь к максимальному контролю над члена 

другими членами группы ми группы 

9. Побуждаю членов группы к акт 9. Полагаюсь на то, что сотрудники будут участвова 

ивно- ть в работе группы самостоятельно 

му участию с совместной работе 

10. Ставлю интересы группы выш 10. Ставлю свои интересы выше интересов группы 

е личных 

Определить: 

Согласуют- 

ся ли утверждения, приведенные в этом тесте, с вашим пониманием эффективного чле- 

на команды? Почему? 

Основыва- 

ясь на своих ответах, попробуйте определить ваши сильные и слабые стороны как члена команды? 

Как бы вы оценили свою способность работать в команде на основе полученных ответов? 

Задача 3. В ХУШ в. известный политик граф Честерфилд, готовя сына к дипломатической 

карьере, писал ему: «Говоря с людьми, всегда смотри им в глаза; если ты этого избегаешь, люди 

начинают думать, что ты считаешь себя в чем-то виноватым; к тому же ты теряешь возможность 

узнавать по выражению лиц, какое впечатление на них производят твои слова». 

Определить: какой совет граф дал своему сыну? Какие рекомендации дали бы дипломатам 

вы? 

3. Задачи углубленного уровня 

Задача 1. Вы собираетесь гулять, а вам заявляют: «Уже поздно, никуда ты не пойдешь». Я: 

а) очень-очень попрошу, чтобы все-таки пустили на улицу, 

но если будут настаивать на своем, то останусь дома; 

6) скажу себе: «А я никуда и не хочу идти» - и останусь дома; 

в) скажу: «Ничего не поздно, я пойду», хотя потом и будут ругаться. 

2. В случае разногласий я обычно: 

а) внимательно прислушиваюсь к другому мнению и стараюсь найти 

возможность взаимного согласия; 

6) избегаю бесполезных споров и пытаюсь добиться своего другими 

путями; 

в) открыто выражаю свою позицию и стараюсь переубедить собеседника. 

3. Я представляю себя человеком, который: 

а) любит нравиться многим и быть как все; 

б) всегда остается самим собой; 

в) любит подчинять других людей своей воле. 

4. Мое отношение к романтической любви: 

а) быть рядом с любимым человеком - величайшее счастье в жизни; 

6) это неплохо, но пока её от тебя не требуют слишком много и не 

лезут в душу; 

в) это прекрасно, особенно когда любимый дает мне все, что мне 

нужно. 
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5. Если я расстроен, то я: 

а) постараюсь найти кого-то, кто бы меня утешил; 

6) стараюсь не обращать на это внимание; 

в) начинаю злиться и могу разрядиться на окружающих. 

6. Если начальник не совсем справедливо раскритиковал мою работу, то: 

а) меня это заденет, но я постараюсь этого не показывать; 

6) меня это возмутит, я буду активно защищаться и могу высказать в 

ответ свои претензии; 

в) я огорчусь, но приму то, в чем он прав, и постараюсь эти ошибки 

исправить. 

7. Если кто-то уколет меня моим недостатком, то я: 

а) раздражаюсь и молчу, пережевывая обиду внутри себя; 

6) наверное, разозлюсь и отвечу тем же, 

в) расстраиваюсь и начинаю оправдываться. 

8. Я лучше всего действую, если я: 

а) сам по себе; 
6) лидер, руководитель; 
в) часть команды. 

9. Если я закончил какую-то сложную работу, я: 

а) просто перехожу к другому делу; 

6) показываю всем, что я уже все сделал; 

в) хочу, чтобы меня похвалили. 

10. На вечеринках я обычно: 

а) тихонечко сижу в углу; 

6) стремлюсь быть в центре всех событий; 

в) провожу большую часть времени, помогая накрывать н а стол и 

мыть посуду. 

11. Если кассирша в магазине не додаст мне сдачу, то я: 

а) естественно, ее потребую; 

6) расстроюсь, но промолчу. Не люблю препираться с кассирами; 

в) не обращу внимания, мелочь не стоит того, чтобы обращать на 

неё внимание. 

12. Если я чувствую, что злюсь, я: 

а) выражаю свои чувства и освобождаюсь от них; 

6) чувствую себя неудобно; 

в) пытаюсь себя утихомирить. 

13. Когда я заболеваю, я: 

а) делаюсь раздражительным и нетерпеливым; 

6) ложусь в постель и очень жду, что за мной будут ухаживать; 

в) стараюсь не обращать н а это внимание и надеюсь, что это же будут делать все окружаю- 

щие. 
14. Если какой-то человек вызвал мое сильное возмущение, я предпочту: 

а) выразить ему свои чувства открыто и в лицо; 

6) разрядить свои эмоции в каком-нибудь постороннем деле или 

разговоре; 

в) дать ему знать об этом косвенно, например, через других людей. 

15. Мой девиз, очевидно, будет: 

а) Победитель всегда прав; 

6) Весь мир любит любящего; 

в) Тише едешь - дальше будешь. 

Обработка результатов теста: 
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Соотнести себя с тремя птицами: голубь, страус и ястреб. Соотнесите себя с тремя достаточно 

разными и яркими личностными портретами, названными условно "Голубь", "Страус" и "Ястреб". 

Обработайте результаты своих ответов. Для этого разбейте 15 вопросов-ответов теста на три 

пятерки: 1-5, 6-10, 11-15. Чтобы узнать, на сколько вы "Голубь", посчитайте, сколько у вас ответов 

"а" в первой пятерке, "в" во второй пятерке и "б" - в третьей. Максимум может быть 15, минимум - 
наи ии 

0. Выраженность у вас "страусиных" черт покажет сумма "б" в первой пятерке, "а" во второй и в 

в третьей. Ответы "Ястреба" - "в" в первой пятерке, "б" во второй и "а" в третьей. 

Если, к примеру, у вас 11 "голубиных" ответов, 4 "страусиных" и ни одного "ястребиного", то 

ясно, что вы ближе всего к Голубю, немного. 

Страус и ничего общего не имеете с Ястребом. Если всего поровну, то в вас всего понемногу и 

в разных ситуациях вы проявляете себя по-разному. А чтобы узнать, что от какой "птицы" вы взя- 

ли, внимательно просмотрите описание этих личностных типов. 

ГОЛУБЬ: 

Это дающий, любящий, мягкий и чувствительный человек. Голуби нуждаются в любви, от неё 

зависит их счастье и безопасность, и ради неё они готовы даже на самопожертвование. Голуби во 

многом - слабаки и мямли. Они готовы сделать всё для других - и чаще всего то, что они втайне 

хотят, чтобы другие сделали для них. Прямо попросить или потребовать то, что им нужно, они или 

боятся или не умеют. Слишком добры и уступчивы - оттого, что трусливы. 

Голуби живут мечтой найти человека, который угадывал бы их желания и понимал бы их с 

полуслова. Не встречая такого, часто оказываются разочарованными. Они вообще уделяют мечтам 

и переживаниям слишком много времени, вместо того, чтобы заняться чем-то серьезным. 

Голубь чаще играет второстепенные роли, способствуя подъему наверх других. Это не пото- 

му, что Голуби в чем-то неполноценны, но просто они себя лучше чувствуют за троном, а не на 

нем. Брать на себя инициативу и ответственность побаиваются, чувствуют себя в роли лидера 

очень неуверенно. Голуби зависимы от мнений окружающих и преданы предмету обожания. 

Они страдают от мелочей, часто суеверны. Легкие, миролюбивые, Голуби укрощающе дейст- 

вуют на темпераментных и агрессивных людей. 

Свою собственную злость они направляют на себя, часто теряют здоровье, простужаются, те- 

ряют кошельки и режут себе пальцы вместо колбасы. 

СТРАУС: 

Страус - человек холодный, расчетливый, осторожный и предпочитает держаться от всего на 

расстоянии. Ему нужно пространство вокруг себя, а не кто-то под боком. Если кто-то подходит к 

нему слишком близко, он или отталкивает его, или, что чаще, бежит от него сам. 

Страусу достаточно только себя, и он хочет только покоя. Чтобы избежать нежелательных 

контактов или не дай бог разочарования, он старается спрятать в песок не только свою голову, но 

и сердце, и талант. Страус избегает связей и особенно вытекающих из них обязательств. Те, кто 

выходит за них замуж или женится, знает, что жизнь с ними может быть весьма холодной. Страу- 

сы предпочитают страдать в молчании и одиночестве. Но страдания их не слишком болезненны, 

поскольку они умеют защитить себя от них. Даже если Страуса отвергли, он перенесет это доста- 

точно спокойно. Они не ждут от жизни и людей слишком многого, поэтому не бывают и слишком 

разочарованы. Поскольку они никогда особенно ни к чему не стремятся, никто не может сказать, 

что они потерпели фиаско. Их отчужденность придает им целостность и самодостаточность, чего 

не хватает как Голубю, стремящемуся понравиться и подлаживающемуся под окружающих, так и 

Ястребу, который хочет достичь успеха и всегда в движении. Н о эта же целостность (ее другая 

сторона замкнутость) отрезает Страуса от лучшего в других людях и в нем самом, от бурлящего 

потока жизни. 

ЯСТРЕБ: | 

Человеку честолюбивому, решительному и храброму, Ястребу нужна власть. Преследуя свои 

цели, Ястребы приобретают массу противников, но, с другой стороны, они многого и достигают. 

И х враждебность, агрессивность и некоторая одержимость делает их очень сложными спутника- 

ми в жизни, но в то же время они заставляют каждого вытягиваться перед ними в струнку и ВЫ- 

кладываться в деле. М ы чаще восхищаемся ими, чем любим их. 
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Ястребы требуют немедленного подчинения, беззаветной преданности и массы восхищения. Н 

о, с другой стороны, они работаю т больше, чем кто-либо, и, как правило, заслуживают такого от- 

ношения к себе. Они стремятся к совершенству, идеалу, бескомпромиссны, требуют "все или ни- 

чего". И хотя они легко критикуют других и себя, на критику со стороны реагируют плохо. Всякое 

предположение, что они могут совершить ошибку, не только вызывает их ярость, но также может 

ввергнуть их в состояние глубокой депрессии, так как за этим ястребиным фасадом они не так 

жестоки, как кажется на первый взгляд. 

Для Ястребов мир представляет поле битвы и они окружены врагами. Н о не стоит бесноко- 

иться: они вооружены умом и проницательностью, они прирожденные стратеги, и у них масса 

энергии. Единственная битва, которую они проигрывают, - это битва с самим собой. 

Если вы хотите меняться... Этот тест дает только один из возможных "срезов" вашей лично- 

сти, но, надеемся, с его помощью вы лучше поняли некоторые свои особенности. Не так важно, 

какие черты в вас больше выражены - Голубя, Страуса или Ястреба, важно то, что вы еще раз 

взглянули на себя как бы со стороны. 

Видимо, не все вас в себе удовлетворяет. Если вы решили меняться, будьте готовы к ситуаци- 

ям дискомфорта это неизбежный этап в процессе роста. 

Что нужно Голубю? 

Диагноз и общие предписания. Вам нужно взрослеть и становиться более самостоятельным, 

начинать жить своей жизнью, зачастую вопреки ожиданиям или просьбам окружающих. Нужно 

учиться быть человеком для себя, а не человеком для других. Вы имеете право быть самим собой. 

Вам надо разрешить себе многое из того, что пока для вас внутренне не дозволено (это не значит, 

что вы должны становиться плохим человеком, но то доброе, которого в вас так много, должно 

быть надежно защищено). 

Упражнения: 

1. Упражнение "Не-улыбка". 

Улыбка - это прекрасно, она всегда вас красит. Н о вас и "ловят" на улыбку: вы улыбнулись - 

значит, сказали "Да". А вы уверены, что это всегда самый правильный ответ? (Чтобы стать "более 

свободным" человеком, научитесь не улыбаться в ответ на улыбку, обращенную к вам. 

Разрешите себе быть и сумрачным, и серьезным. 

2. Упражнение "Нет". 

Вам трудно говорить "нет" - вы не хотите огорчать человека, ведь он может обидеться или 

рассердиться на вас. Так вот, вы должны научиться говорить "нет" спокойно и решительно. Во- 

первых, вы имеете на это право, во-вторых, такое "нет" воспринимается нормально. 

3. Упражнение "Захват инициативы". 

Учитесь захватывать инициативу в разговоре и делах. 

4. Упражнение "Нестандартные поступки". 

Вы слишком зависимы от мнений окружающих людей и боитесь выйти за рамки стандартного 

поведения. Разрешите себе любые разумные, но нестандартные поступки. На автобусной останов- 

ке принято только спокойно стоять, но вам холодно - попрыгайте или сделайте зарядку. Окру- 

жающие будут смотреть на вас как на ненормального? 

— Во-первых, они не правы, а, во-вторых, какое вам дело до их взглядов и 

оценок? 

5. Упражнение "Свобода отрицательных эмоций". 

Вы боитесь своими неуместными (особенно отрицательными) эмоциями задеть или огорчить 

окружающих. Это добрая забота, но именно вам нужно от этой боязни избавиться. Какие бы ни 

были ваши эмоции вы имеете на них право. Чаще, свободнее выражайте свои отрицательные эмо- 

ции в адрес окружающих или в пространство. 

6. Упражнение "Свобода голоса и мнений". Учитесь говорить громко и уверенно, чаще выска- 

зывайтесь категорично. 

Что нужно Страусу? 

Диагноз и общие предписания. Ваша холодность, ухудшающая контакты с людьми и ограни- 

чивающая восприятие всех красок мира, - не природная, а лишь следствие вашей боязни связей и 
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переживаний. П опробуйте открыть себя миру, и мир откроет себя вам! Ваша главная задача - раз- 
вивать в себе интерес и внимание к окружающим людям, научиться их лучше понимать и чувство- 
вать. 

Упражнения: 
1. Упражнение "Ассоциации". 

Это известная игра в компании, когда один выходит, а кого-то загадывают. Отгадчик должен 
задавать "абстрактные" вопросы (например, "Какая вещь домашнего обихода?"), а отвечающий 
должен думать о загаданном человеке, стараясь ассоциативно связать с ним свой ответ. 

2. Упражнение "Запоминание лиц". 

Выработайте в себе привычку запоминать лица окружающих вас людей. Посмотрели, закрыли 

глаза, попробовали восстановить все зримо, в деталях. Не получается, что-то "не видите" - смот- 
рите снова, чтобы запоминание было полным. 

3. Упражнение "А что это он?" 

В компании друзей выключитесь из суеты, молча послушайте других и постарайтесь понять: 
"Почему, зачем вот этот человек говорит или делает это - и так? Чего это он? Он действительно 

так весел или только прикидывается? Она молчит - интересничает? Он изображает шута - зачем?" 
4. Упражнение "Я глазами других". 

В различных ситуациях и с разными людьми постарайтесь посмотреть на себя глазами вашего 
собеседника. Какое впечатление вы производите? Что он думает о вас? 

5. Упражнение "Сопереживание". 

В разговоре на личные, трогающие собеседника темы постарайтесь активно и заинтересованно 
(не внешне, а внутренне) слушать его, не перехватывая инициативу и не отключаясь, а сопережи- 
вая и пытаясь поставить себя на его место. 

6. В компаниях чаще вылезайте на роль Массовика-затейника. Не получается - учитесь. 
Что нужно Ястребу? 

Диагноз и общие предписания. Видя в окружающих врагов, вы невольно превращаете в них 

даже тех, кто мог бы быть вам другом. Возможных единомышленников вы против их воли пре- 

вращаете в своих конкурентов. Чтобы этого не происходило, вы должны научиться быть более 
терпимыми и доброжелательными. 

Упражнения: 
1. Упражнение "Улыбка". 

Вы должны приучить себя к тому, чтобы обычным выражением вашего лица стала теплая, 

доброжелательная улыбка. Если ее нет, должна быть готовность к ней. Внутренняя улыбка должна 
быть всегда. 

2. Упражнение "Передача инициативы". 

Чаще передавайте собеседнику инициативу в разговоре. Пусть разговор будет про то, что он 
хочет, и так, как хочет он. 

3. Упражнение "Облако в штанах". 

Учитесь говорить меньше, тише, мягче. Старайтесь согласиться, а не возразить. Чаще говори- 
те "Да", а не "Нет". Избегайте категоричных фраз и интонаций. 

4. Упражнение "Комплименты и благодарность". 

Используйте любую удобную возможность, чтобы сказать человеку что-то о нем и его дейст- 

виях хорошее. Все, что вам в человеке понравилось, выразите: глазами, улыбкой, и, конечно же, 

словами. Разрешите себе восхищаться: "Вы сегодня прекрасно выглядите!", "От души спасибо, это 

просто восхитительно!" Главное, чтобы это было искренне, а это зависит только от вас. 

5. Упражнение "Гроза отменяется". 

Учитесь сдерживать свои отрицательные эмоции. Вам тяжело их сдерживать, а окружающим 

тяжело их переносить. Учитесь не ругаться. Не слабо целую неделю всем все прощать, принимать 

с пониманием, не критиковать и не делать замечания, не осуждать, не ругаться? Если неделю сла- 

бо, то сколько не слабо? 

6. Упражнение "Мудрец". 
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Учитесь мудрости, созерцательному взгляду на жизнь и умению проигрывать. Ваш проигрыш 

- ваш новый опыт и возможность извлечь из этого урок. Что бы ни произошло, прежде, чем него- 

довать или расстраиваться, спросите себя: "А как бы к этому отнесся мудрый человек?" 

Задача 2. 

1. Трое друзей основали фирму «Колесо», но дела не пошли из-за того, что очень скоро у них 
появились взаимные претензии и конфликты. 

Первый надеялся на большой коммерческий успех, второй собирался внедрить свои ноу-хау и 
заняться новыми интересными разработками, третий радовался, что он будет располагать своим 

временем, работая на себя, а не на хозяина. Конфликт ценностей, конфликт интересов, конфликт 
правил взаимодействия. 

2. Босс Питера мистер Смит поручает ему развлечь компаньонов из Германии, которые впер- 
вые в Америке и от контракта с которыми зависят новые инвестиции. Но Питер старается отвер- 

теться от задания, потому что пообещал провести уикенд с Мэри, в отношении которой у него есть 

опасения, что если он отменит встречу, то Мэри с удовольствием проведет его с Фредом. Босс на- 
стаивает, у Питера — проблема. Конфликт ценностей. 

3.Карлсон и Фредриксон владеют небольшим фруктовым магазинчиком, рядом с которым от- 
крылся продуктовый супермаркет с большим отделом «Фрукты-овощи». Чтобы избежать банкрот- 

ства, Карлсон предлагает вложить деньги в закупку экзотических фруктов, а Фредриксон считает, 

что эти деньги нужно использовать для покупки консервированных фруктов и соков. Конфликт 
средств достижения цели. 

4.Вася, штурман из Мурманска, впервые проводит отпуск в Сочи. Он делит комнату с Фелик- 

сом Генриховичем, бухгалтером из Козельска. На пляже Вася познакомился с Луизой, дояркой из 

Вологды, и хотел бы пригласить ее на чашечку кофе, но Феликс Генрихович рано ложится спать, а 

перед сном любит почитать Толстого и погрызть соленые орешки. Конфликт ценностей, конфликт 
интересов. 

5.Временно не работающие Серый и Косой остро нуждаются в деньгах. Серый считает, что 

можно наняться на две недели на стройку разнорабочими и так заработать нужную сумму, но у 

Косого есть идея получше — «взять» ларек у вокзала. Конфликт средств достижения целей. 
6.Малкин, Палкин, Чалкин и Залкинд — юристы, ведущие сложное и запутанное дело своего 

клиента. Малкин, самый молодой и неопытный из них, — сторонник того, чтобы уступить дело 

обвинению, отказавшись от защиты клиента, чья вина, по его мнению, несомненна. Палкин, Чал- 

кин и Залкинд намерены вести защиту до конца в надежде на успех. Конфликт средств достиже- 

ния цели, конфликт несоответствия. 
7.Грег помог другу студенческих лет Филу устроиться работать в свою фирму со старинными 

традициями. В частности, служащие здесь традиционно носят костюмы из ткани «эстергази» и вя- 

заные галстуки. Но Фил — любитель спортивного стиля в одежде и не собирается его менять, что 
очень раздражает Грега. Конфликт интересов. 

8.Анна пообещала Владу конспекты по психологии. Влад несколько раз напоминал ей об 

этом, но она все время забывала о своем обещании. Прошел месяц, и перед экзаменами Анна при- 

несла обещанные тетради, но Влад сердито отказался от них. Конфликт интересов. 

9.У заведующего мастерской модельной обуви Сидорова появилась возможность командиро- 
вать одного из сотрудников в Италию для обмена опытом. Претендентами на поездку стали Пет- 

ров и Иванов. Петров —более компетентный, перспективный, творчески мыслящий сотрудник. 

Иванов — всего лишь хороший исполнитель, но за Иванова просила Васильева, чья поддержка 

Сидорову нужна в приобретении сырья и фурнитуры. И хотя все сотрудники мастерской считают, 

что в Италию должен ехать Петров, Сидоров поддерживает кандидатуру Иванова. Конфликт несо- 

ответствия, конфликт средств достижения цели. 
10. Рафик и Гарик продают на рынке в Москве мандарины. Рафик считает, что нужно прихо- 

дить пораньше, садиться как можно ближе к входу и продавать мандарины по 40 рублей, чтобы 

хватило денег «посмотреть Москву». Гарик считает, что нужно приходить попозже, садиться по- 

дальше и продавать по 35 рублей, чтобы быстро продать товар и уже в субботу улететь на истори- 
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ческую родину за новой партией мандаринов. Конфликт средств достижения целей, конфликт ин- 

тересов 

Определить: можно ли объединить разнообразные межличностные приведенные варианты 

конфликтных отношений в несколько групп: конфликты интересов, конфликты ценностей и кон- 

фликты средств достижения цели, конфликты несоответствия, конфликты правил взаимодействия. 

Какие из них могут быть отнесены к каждой из выделенных групп и почему? 

Задача 3. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновремен- 

но слов и жестов. Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях? 

1.Зигмунд Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что она 

бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. (Брак ей в тягость). 

2.Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизации работы отдела. Началь- 

ник сидел очень прямо, плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но 

время от времени повторяя: «Так-так... да-да...» В середине беседы, отклонившись назад, оперев 

подбородок на ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал 

проект со словами: «Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над ва- 

шими предложениями». (Начальник скорее всего не слушал своего служащего). 

3.Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив ее заранее о своем визите: 

«Не помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...» — «Ну что ты... заходи, 

конечно... Кофе будешь?» Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на 

полку. «Так ты сейчас ничем не занята?» — «Для тебя у меня всегда найдется время...» (Сейчас 

приятельнице некогда разговаривать, но из-за уважения она готова выслушать вас). 

4.Вы просите у знакомого книгу. Он с готовностью соглашается дать вам ее и начинает ис- 

кать на полках. Ищет, ищет... Казалось бы, все обыскал — книги нет как не было! (Знакомый не 

хочет давать мне книгу, но не говорит это в открытую). 

5.Политический деятель выступает с предвыборной программой. Потрясая указательным 

пальцем над головами слушателей, он говорит: «Я искренне стремлюсь к диалогу, стараюсь учи- 

тывать мнение всех слоев общества...» Делая плавные, округлые жесты обеими руками, он заверя- 

ет всех, что у него есть четкая, обдуманная программа. Отчитывается но бумажке говорит не ис- 

кренне. Думает, что соврать. 

Определить: на какую информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербаль- 

ной и невербальной информации? 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если все расчёты выполнены верно, студент 

правильно выбирает алгоритм выполнения задания, 

- оценка «не зачтено», если студент допускает грубые ошибки при обосновании методики 

выполнении заданий, не может принять верное решение. 

Составитель (, фл 1 И. Ю. Скибицкая 
(подпись) 

« » 20 г. 
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